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How can organizations use Digital Technology
strategies to increase Circular Economy
performance?

Mijn promotieonderzoek

Broken down into:

1. How do we measure CE performance on a
micro level?

2. How to determine DT strategies?
3. Impact of DT strategies on CE performance

performance
measurement
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Logistiek is de motor van de circulaire economie I 0 U

Service Logistiek is circulair ondernemen
ten voeten uit.
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Wat is service logistiek I : U

...meer dan reserve onderdelen (bron: SLF)

- Service logistiek is het sturende onderdeel van de service keten.

+ De service keten is een aaneenschakeling van producten en
diensten die aangeboden worden voor onderhoud, herstel en
verwijdering van aankopen, van aankoop tot einde levensduur.

+ De logistieke component zorgt ervoor dat mensen, middelen en
materialen in de service keten tijdig beschikbaar zijn en op het
[uiste moment op de juiste plaats arriveren.

= Het orkestreren van alle deze aspecten is het domein van service
logistiek
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SER: Maak meer vaart met de grondstoffentransitie I : U

April 2023:

SER: Climate targets will not be achieved
without accelerating the raw materials
transition

“High-quality reuse of raw materials and materials, high-quality use of bio-based raw materials and
making international chains more sustainable are necessary conditions for both transitions. Cohesive

policy is therefore crucial.”
Ed Nijpels, chairman SER-commission Sustainable Development

*

» Energy transition and Raw materials transition are at odds;
»  With CO2 we can make the energy transition measurable. What about the raw

materials transition / circularity?
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From 14 in 2011 to 30 in 2020 and 34 in 2023

The 5th List of Critical Raw Materials I i U
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Source: EU Science hub, Raw Materials Informaticfi*8ystenFrcs Forui
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https://rmis.jrc.ec.europa.eu/uploads/CRMs_for_Strategic_Technologies_and_Sectors_in_the_EU_2020.pdf

Where we are?

I
I

announcing that they want to be
100% circular by 2050 (&c, 2011).

Euhh, that is 27 (!!) years from now.
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To get an idea I ] U

source: Circularity Gap Report Initiative (https://www.circularity-gap.world/)

World 7,2%
EU 12%
Netherlands 24,5%
UK 7,5%
Switzerland 6,9%
Denmark 4%
Sweden 3,4%
Norway 2,4%
Italy 18,4%
Poland 10,2%
Northern Ireland 7,9% SLF G) TU/e




@ https://www.circularity-gap.world/2023

The Naked Truth......

THE GLOBAL ECONOMY
IS NOW ONLY 7.2%
CIRCULAR

The global situation is getting worse year on
year—driven by rising material extraction and
use.

Rising material extraction has shrunk global
circularity: from 9.1% in 2018, to 8.6% 2020, and
now 7.2% in 2023. This leaves a huge Circularity
Gap: the globe almost exclusively relies on new
(virgin) materials.

This means that more than 90% of materials are
either wasted, lost or remain unavailable for
reuse for years as they are locked into long-
lasting stock such as buildings and machinery.

Materials that are cycled back into the global economy

after the end of their useful life, otherwise known as
How do we measure circularity? 7 secondary materials, account for 7.2% of all material inputs
into the economy—this is the Circularity Metric.




How circular
are you/ is
your
organization?

d 0-5%

Q 5-10%
3 10-15%
d 15-25%
O 25-50%
d 25-75%
d 75-100%




Publication explosion.. U

751 and counting l

Publications on CE & Performance
250

200
150

100

# of publications

50

Source: constructed by authors (Dec. 2022)
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We are getting there I [] U

Converging knowledge Intrinsic motivation

* X %
e *

EU CSRD
* *

* 5k

Standardization & Normation Regulations
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RENEWABLES FINITE MATERIALS U
RENEWABLES FLOW MANAGEMENT STOCK MANAGEMENT I

¢ o

PARTS MANUFACTURER

Voo

) orrescn > 115 definitions
(Kirchher et al.,2017)

REGENERATION BIOSPHERE

ANAEROBIC
DIGESTION

1 Hunting and fishing
2 Can take both post-harvest and post-consumer waste §

SOURCE

Ellen MacArthur Foundation

Circular economy systems diagram (February 2019) "

www.ellenmacarthurfoundation.org L?AI::‘GI?ASNYDSLEE::;I"V:E EngNND'A'?lcoANRTHUR
Drawing based on Braungart & McDonough, EXTERNALITIES

Cradle to Cradle (C2C)




Slowing resource flows

Circulaire bedrijfsmodellen

Ritala et al. 2023 (Handbook for the circular economy), Bocken et al, 2016

_“g‘\ow“’
- Closing resource flows .
Linear flow Circular flow oo Verkleining (narrOWing)
m + Vertragen (slowing)
+ Sluiten (closing)
| | + Regenereren
Life extension - linear Life extension - circular
v
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De 10 R strategieen

o.a. Potting et al., 2017 & Kirchherr et al., 2019

Circulaire economie Strategieén

odig en doorvanz n
funcue af te zien, of die met een radicaal
ander product te leveren

Ro Refuse

Product

slimmer : Productgebruik intensiveren (bijvoorbeeld
Toenemende gebruiken R1 Rethink door producten te delen, of multifunctionele
circulariteit en maken producten)
Product efficiénter in gebruik maken of
R2 Reduce fabriceren door minder grondstoffen en

Vuistregel: materialen in het product

Meer circulariteit =

Hergebruik van afgedankt, nog goed product

R3 Reuse in dezelfde functie door een andere gebruiker

Reparatie en onderhoud van kapot product

Rq Repair s -
e voor gebruik in zijn oude functie
verlengen van Opknappen en moderniseren van oud
producten  Rs Refurbish  product voor gebruik in verbeterde versie van
onderdelen zijn oude functie

R Onderdelen van afgedankt product
R6 h‘g::.:"' gbrwken in nieuw product met dezelfde
nctie

Afgedankt product of onderdelen daarvan
R7 Repurpose gebruiken in nieuw product met andere
functie

aterialen verwerken tot dezelfde
Nutti (hoogwaardige) of mindere (laagwaardige)
8 kwaliteit
toepassen van

materialen Verbranden van materialen met
energieterugwinning

Lineaire economie

Bron: RLI 2015, bewerking PBL
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Waarom service logistieke bedrijven in
toenemende mate een prominente rol gaan
spelen?



Leiden-Delft-Erasmus
Universities

Right to repair I : U

..belangrijke stap op weg naar

R E PA RAT een circulaire economie..??
DE CIRC
ECONOJ

EUROPESE
WETGEVING,
PRODUCTONT
EN VERDIENM

SUSTAINABLE SOCIE

https://www.slimcirculair.info/1556993 reparatie-in-de-circulaire-economie

— .
10 wetenschappers | 5 praktijkverhalen | o oy T /
26 inzichten | 14 adviezen g) U e



https://www.slimcirculair.info/1556993_reparatie-in-de-circulaire-economie

Openness of Business Models

Nieuwe initiatieven...
Wegnemen van waardelekken..
(Fundamenteel) Anders denken...

Towards the ...

Maker Economy Sharing Economy Circular Economy

Platforms

Alliances

Co-creating manufacturer ating service provider Recycling alliance

Firms

-- - -

Transaction-oriented
manufacturer Servitizing manufacturer Rebound manufacturer

Production® Consumption Circulation

v

Forward-value chain Closed-loop value chain
Integration along the Product Life-Cycle

Source: Kortmann & Piller (2016)

C Consumer
F Focal firm
S Supplier

g goods
s value added services
r re-acquired products







Nieuwe entiteiten in nieuwe netwerken [

Section 7

Disposal

By-products

---------- From product

| = = Reverse flows : to raw mate Repair
= »

I acyell

| rial recyclin
| === Forward flows I‘ SRy Cleaning
i

---------- 4
L

Distribution,
Retail

Production

Source: Suzanne et al. (2020)
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Een closed loop supply chain bestaat niet, en als ie al zou bestaan,
zou het niet je ambitie moeten zijn, met uitzondering van één...

o

4
Supplier /\..\

' ' Circular supply chains: the role of supply chain
professionals in creating a circular economy

nformation (v Goods Circular inputs*

m Rous
' By
o Llis =
ENCAY

What are circular supply chains?

By \PV Circular supply chains require three things:

¢ Distributed and interconnected networks to leverage local and global partnerships with suppliers,

customers, and industry peers

¢ Multidirectional flows of information, goods, and money to enable data — such as the location,
o ; - ’ ; 2
'\‘\/ material composition, and disassembly options of an item — to flow between network partners
o

¢ The ability to capture and deliver value by keeping products and materials in use

G TU/e

Bron: Ellen MacArthur Foundation, 2023 https://www.slimcirculair.info/1557005 bestaat-een-circulaire-supply-chain



https://www.slimcirculair.info/1557005_bestaat-een-circulaire-supply-chain

Be the change
you want _ o
Service logistiek is
to see .
- 1 belangrijke enabler
in theworld  yoor circulair
-Mahatma Gandhi

ondernemen.

Circulair ondernemen is ook aan de orde
voor bedrijven in de service logistiek!!!
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Dimensies van circulair ondernemen?

»

Q Producten en diensten \ Financiering
1 s i In hoeverre er circulaire producten en/of diensten 6 & In hoeverre er gebruik gemaakt wordt van circulaire
%V aangeboden worden. 2 verdienmodellen.

i Vsl
Yl

) Leiderschap en cultuur Ketensamenwerking
2 % In hoeverre circulariteit wordt uitgedragen en 7 In hoeverre er wordt gestreefd naar een circulaire
verworven in de bedrijfscultuur. samenwerking in product- of materiaalketens.

™
e

Vaardigheden - 2 fhnolodi
3 In hoeverre werknemers beschikken over circulaire » nnovatie en tec_ nologie ) :
vaardigheden en ze in staat zijn om kennis hierover op 8 " In hoeverre er gebruik gemaakt wordt van circulaire
te doen. innovaties en technologie.
Communicatie Interne bedrijfsvoering
4 In hoeverre er intern en extern gecommuniceerd 9 In hoeverre er gestuurd wordt op hergebruik, recycling
wordt over circulaire onderwerpen. en energiebesparing bij interne bedrijfsvoering.
. Strategie Milieu
5 R[':‘,‘.u In hoeverre er een circulaire bedrijfsstrategie 10 In hoeverre de klimaatimpact zoals energieverbruik
gehanteerd wordt. geminimaliseerd of verduurzaamd wordt.

M
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Samenvatting

+ Circulair ondernemen is een transformatie van de eerste orde

+ Circulair ondernemen is niet de vraag of, maar meer wanneer en hoe

+« Verlangen tot levensduur verlenging enorme kans voor service
logistiek

+« Denk aan de schoenmaker

<« Circulariteit # Duurzaamheid

+ Practice what you preach

lllllllllllllllllllllll
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Questions?

www.slimcirculair.info
a.a.c.m.wierikx@tue.nl
arien.wierikx@hu.nl
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